Evidenz im Blick

0 wie schon ist EbM — oder:
wie Medizinjournalisten
Evidenz lernen diirfen!
(Eine nicht ganz ernst

zu nehmende Geschichte)

Unter den zahlreichen Einladungen 2u
Prasse-Events, die so in unserem Redak-
tignshiire auflaufen, hat uns eine beson-
ders gefreut; eine Einladung zu einem wis-
senschaftlichen Symposium, das neu ent-
deckte Wirkmeachanismen der Acetylsalicyl-
saure, neue Studienergebnisse und Analy-
sen zur Vertraglichkeit zum Thema hat.

9 renommierte internationale Referenten
berichten (iber ASS bei Kopfschmerzen, bei
Common Cald, in der Primar- und Sekun-
darprévention sowie dber die therapeuti-
sche Sicherheit dieser Substanz. Warum ist
diese Geschichte eine Zeile wert: Um die

9 Referate + aine Freisverleihung {Intema-
tional Aspirin Award) zu erleben, muss
{darf) man reisen: bis an das Ende Europas:
In ,One of Europe’s leading historic resorts
in the Estoril coastal region of Portugal .
Aufwand: 3 Tage, Rahmenprogramm
{jafnein?): Tag 1: Welcome Dinner im Klos-
ter; Tag 2; Galadinner im Palast; Tag 3: Fih-
rung durch Lissabon.

Kosten fiir den Teilnehmer; ,Bitte bezahlen
5ie [hre persanlichen Extra’s, z. B. Minibar,
Telefonate vor Abreise an der Hotelkasse.,
Wir haben ein Einzelzimmer flr Sie raser-
viert. Flugtickets der economy class und
Bahntickets 1. Klasse werden erstattet,
Transfer vom Flughafen zum Hotel wird or-
ganisiert."”

) wie schon kann EbM sein.

Im Ubrigen: So ganz halt sich die Einla-
dung nicht an den Kodex der Mitglieder
des Vereins |, Freiwillige Selbstkantralle filr
die Arzneimittelindustrie e \." (,F5 Arznei-
mittelindustrie” -Kodex), vom 16.02.2004
(bekannt gemacht im Bundesanzeiger vam
22.04.2004 BAnz. Nr. 76, 5. 8732}, den
man auf der Web-Seite des Verbandes For-
schender Arzneimittelhersteller e W (VFA}
herunterladen kann
(htp:/iweesnvfa.delde/vialkodexliste.tmlf
verhaltensempfehlungen.html).
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 \erbesserungsmalinahmen  formu-
lieren und priorisieren: Verbesse-
rungsbereiche zu MaBnahmen ver-
dichten und auf Umsetzbarkeit und
Auswirkung priifen.

e Projektteams grinden (7-10 Teil-
nehmer): Aufgabenbezogene Zu-
sammenstellung unter Beriicksichti-
gung von Kontinuitat (Mitarbeiter
der Selbstbewertung) und Zeitplan
(6-9 Monaten)

Nach erfolgreichem Abschluss dieser
Selbstbewertung muss geprift werden,
ob die Voraussetzungen fiir eine Be-
werbung zur ersten Stufe ,Committed
to Excellence” bei der EFQM erfillt
werden kénnen. War die durchgeflihrte
Selbstbewertung erfolgreich, missen
mindestens drei Verbesserungsprojekte
erfolgreich abgeschlossen werden. Die-
se werden anhand eines Validierungs-
profils der EFQM auf ihr Vorgehen, Um-
setzung, Bewertung und Uberpriifung
sowie ihre Ergebnisse bzw. der Wir-
kungsgrad der erreichten Zielerfiillung
von einem externen Gutachter (Valida-
tor) bewertet. Dieses Validierungsprofil
arientiert sich inhaltlich an der von der
EFQM entwickelten ,RADAR"-Bewer-
tungsmethodik, die den logischen und
methodischen Rahmen liefert. RADAR
beschreibt die aufeinander aufbauen-
den Bewertungselemente Results (Er-
gebnisse), Approach (Vorgehen), De-
ployment (Umsetzung) sowie Assess-
ment und Review (Bewertung und
Uberprisfung) und bildet das Kemstiick
des gesamten EFQM-Modells. Das
Durchlaufen dieser weiteren Schritte
und die erfolgreiche Begutachtung (Va-
lidierung) erlaubt es dem teilnehmen-
den Krankenhaus, bereits zu einem fril-
hen Zeitpunkt einen ersten MNachweis,
namlich den der ,Verpflichtung zur Ex-
cellence”, in den Handen zu halten [9].
Die Durchfiihrung einer Selbstbewer-
tung oder die anschlieBende Bewer-
bung um die erste Stufe der , Levels of
Excellence” kdnnen jedach nur als Ein-
stieg ins Qualitdtsmanagement ange-
sehen werden. Qualitatsmanagement
ist kein befristetes Projekt, sondern ei-
ne dauerhafte Bem(hung zur Verbesse-
rung der eigenen Leistungsfahigkeit
und der angestrebten Ergebnisse. Mit
dem aufgezeigten Vorgehen kann der
Anfang erfolgreich gestaltet und der

Grundstein fiir ein dauerhaftes Qua-
litatsmanagement im Krankenhaus ge-
legt werden.
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