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Evidenzbasierte Gesundheitskommunikation

Evidenzbasierte Inhalte Vermittlungsevidenz

: Meine ersten
Experimente
5
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sEvidenzbasierte Medizin (EbM) ist
der gewissenhafte, ausdriickliche
und vernunftige Gebrauch der
gegenwartig besten externen,
wissenschaftlichen Evidenz fur

Entscheidungen in der medizinischen
Versorgung individueller Patientinnen

und Patienten.
David Sackett

https://www.ebm-netzwerk.de/de/service-res:

sourcen/ebm-basics/methodik
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Evidenzbasierte Inhalte

=  Grundlage: Evidenzbewertung zu Nutzen und Schaden

basierend auf empirischen Studien
ystematic Reviews
/ Randomisierte kontrollierte S\
/ Kohortenstudien \

/ Fall-Kontroll-Studien \
/ Einzelfallbeobachtung, Expert:innenmeinung \

Evidenzpyradmide (in Anlehnung an Hastall & Lang, 2019: 20)

9)1e)SZUSPIA
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Evidenzbasierte Inhalte

WENN SICH EIN PROFESSOR

= Grundlage: Evidenzbewertung zu Nutzen und Schaden SEIN BROT SCHMIERT,

basierend auf empirischen Studien IST ES DANN
P WISSENSCHAETLICH
=  Gegenentwurf zu intuitiver Medizin und Dominanz von BELEGT ¢

einzelnen Expert:innen (,Eminenzbasierung®)

& @@
s

Bildquelle: Universitat Erfurt, Hochschulkommunikation
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Evidenzbasierte Inhalte

=  Grundlage: Evidenzbewertung zu Nutzen und Schaden
basierend auf empirischen Studien

=  Gegenentwurf zu intuitiver Medizin und Dominanz von / Systematic Reviews \

<.
. . . . “ o
einzelnen Expert:innen (,Eminenzbasierung®) @
. . N . Randomisierte kontrollierte S. >
=  Variierende Evidenzstarke/Evidenzgrade / ancomisieric KonTotierte \ g’F;_
> Vermittlung von Nutzen und Schaden uber / Kohortenstudien \ >
Praventions- und Behandlungsmaoglichkeiten
> Vermittlung der Evidenzstarke, / Fall-Kontroll-Studien \
d.h. Unsicherheiten
. . Einzelfallbeobachtung, Expert:innenmeinun
» Transparenzhinweise: Quellen, Interessen, / ERSE . \
Aktualitat

Evidenzpyradmide (in Anlehnung an Hastall & Lang, 2019: 20)
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Wie kann ich die
(evidenzbasierten)
Inhalte so vermittelin,
dass sie verstanden und
angenommen werden?
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Vermittlungsevidenz

=  Verstandlichkeit
= Adaquate Aufbereitung

= Adaquate Kommunikationskanale

Zwischen Evidenz und Unsicherheit

https://www.uni-due.de/med/&irtik/#

DO YOU SPEAK
UMGANGSSTRACHE £/

https://de.toonpool.com/cartoons/Kommunikation_404372
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Evidenzbasierte Kommunikation

=  Erkenntnisse aus verschiedenen empirisch arbeitenden Fachdisziplinen, v.a.
Kommunikationswissenschaft (KW) und Psychologie

=  Empfehlungen zur Kommunikation medizinischer Inhalte (idealerweise) evidenzinformiert/
evidenzbasiert

=  Zu Unterscheiden
— Allgemeine Theorien und Befunde zur Wirkung von Botschaftsmerkmalen, Appellformen etc.

— Spezifische Befunde zu Bedurfnissen, Mediennutzung, Wirkungspotenzialen der Zielgruppen, die
man addressieren mochte

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025
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LUDWIG-

Evidenzpyramide in der KW

Evidenzpyramide der EbM nicht 1:1 Ubertragbar, da ...

groRere Vielfalt an methodischen Herangehensweisen

A

Angemessenheit des Standardisierungsgrades: quantitative vs

. . =)
qualitative Methoden Experimente / Panelstudien\ 0
Angemessenheit von Erhebungsmethoden: Befragung, &;
Beobachtung, Inhaltsanalyse Standardisierte Erhebungsverfahrer\ ®
Labor- versus Feldstudien _ o

Nicht-standardisierte Erhebungsverfahren
Dennoch: auch in der KW groRte Aussagekraft

Eigene Darstellung basierend auf Logik der Evidenzpyramide in der Medizin

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 11
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Warum wir sie brauchen: it‘'s a mess

Journal
Int J Press/Polit
e} ?%mmunlh&elgoc:sc Meas ‘ l w ‘ "
omput Mediat Commun
=J0uma‘l)Slud ! ‘ . ‘ -
Journalism
New Media Soc

Media Psych g
o ook ey - }W D’v I LU“
: . AN\ B ([ 1

Polit Comm ’
Comm Theory

Res Lang Soc Interact -
Eur J Commun
Comm Education
Human Comm Res
Comm Research
1 \

Articles

J Advemsmg

lPubInc Opin Quart \ \\

1960 1970 1980 1990 2000 2010 Bildquelle: Ursus Wehrli: ,Die Kunst Aufzurdumen*

Figure 1. Yearly journal output over time
(including publications with missing abstract, N = 17,858).

Gunther & Domahidi (2017)

» Auf Basis der Gesamtheit bisher verfugbarer Evidenz zuverlassige Aussagen machen

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 12
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In der KW noch neu

= Lange eher wenig Meta-Analysen, zwischen 1984 und 2005 im Schnitt 3 pro Jahr

= |nzwischen im Fach angekommen, zwischen 2006 11ind 2015 & nro .1ahr

Journal Article

u 2020 S peci al Issue zum Thema in Human Conr Not Published Is Not Perished: Addressing Publication Bias in Meta-
Analytic Studies in Communication

Ye Sun and Zhongdang Pan
Journal Article

Be= JCDRIACARTICEE Pictorial Cigarette Pack Warnings Increase Some Risk Appraisals But
o Communication Science and Meta-Analysis: Not Risk Beliefs: A Meta-Analysis
Research Introduction to the Special Issue @ Seth M Noar and others

. . . -
Stephen A Rains, Jorg Matthes, Nicholas A Palomares % o
Human Communication Research, Volume 46, Issue 2-3, April-July 2020, Pages 115-119,

https://doi.org/10.1093/hcr/hqaa007

Exemplification Effects: A Meta-Analysis

Published: 05 May2020  Article history v Benjamin Kramer and Christina Peter
Volume 46, Issue 2-3 Human Communication Research, Volume 46, Issue 2-3, April-July 2020, Pages 192-221,
April-July 2020 https://doi.org/10.1093/hcr/hqz024

Published: 16 April 2020
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Patentrezepte fur Kommunikation?

=  Kommunikation umfasst mehr als einzelne Satze
(Botschaftsinhalt, Darstellung, Einbettung, Kanale)

=  Kommunikation hat bei unterschiedlichen Zielgruppen
unterschiedliche Wirkung

=  Zusammenspiel sehr komplex, daher schwer ganz klar

vorhe rsag bar Schiltzen Sie sich. Jahrliche Impfung ab 60.
o _ ] Kommen Sie
> GroB angelegte KommunikationsmaBnahmen evidenzbasiert der Grippe zuvor.

Die jihriiche Grippeimpfung wird empfohien fir Gber 60-J8hrige, Menschen mit
chronischen Erkrankungen sowle fir Schwangere und medizinisches Personal.

entwickeln sowie vor und nach Implementierung evaluieren

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 14
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Rahmenmodell theorie- und
evidenzbasierter Kampagnenplanung

Gesundheitsbereich

Stakeholder

Botschaftsinhalt, Botschaftsdarstellung, Erreichbarkeit

Meta-Analysen,
Befragungen

Verhaltens-
theorien

Zwischen Evidenz und Unsicherheit

s S
) L -
) © .
>c - @
=5 £5 . ‘ Strategie
< E 25 )
£3 28 S
3 O © =
= W wom o
=3
. Evidenz zu 19
Informations- . =
. Mediennutzung,
verarbeitung, . i
) Freizeit, Spezifika
Persuasionsforschung von Medienkanlen St t ) / t
rategieevaluation

(experimentell-
quantitativ, qualitativ)

Zielgruppe Basierend auf Rossmann (2010)

EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 15



ol Grundregeln zur
Vermittiung von
Gesundheits-
informationen
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Verstandlichkeit

= Kurze Satze, Fachbegriffe vermeiden, ggf. einfache Sprache

=  Darstellung von Nutzen und Risiken

\

Ifkw @

— komplexere Prozenzahlen oder bedingte Wahrscheinlichkeiten besser mit naturlichen Haufigkeiten

darstellen

— Verzicht auf relative Risikoreduktionen (,um xx Prozent®), besser mit absoluten Risikoreduktionen

(,bezogen auf Gesamtpopulation®) arbeiten

— Kombination mit verbaler Beschreibung von Risiken (ohne auf Statistiken ganz zu verzichten >

Glaubwaurdigkeit)

— Einsatz von grafischen lllustrationen hilfreich zur Unterstutzung der Verstandlichkeit (auch

aufmerksamkeitsgenerierend)

Quellen: im Uberblick Friih (2019), Gigerenzer (2011), Visschers et al. (2009); siehe auch Leitlinie evidenzbasierte Gesundheitsinformation (Liihnen et al.,

2017)

Zwischen Evidenz und Unsicherheit

EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025
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Verpackung: Appellformen

=  Humorappelle: aufmerksamkeitsforderlich, Evozierung positiver
Emotionen; mdgliche negative Auswirkung auf Erinnerung, Bewertung,

Vertrauen

=  Erotikappelle: aufmerksamkeitsforderlich, WWahrnehmung und

Bewertung sehr zielgruppenabhangig

= In (bergreifender Meta-Analyse (Hornic et al., 2016) scheinen diese

effektiver zu sein, als Furchtappelle und rationale Argumente

=  Soziale Appelle: Normappelle, prosoziale Appelle; Evidenzlage noch

recht diinn; konnen Einstellungen und Intentionen fordern

Zwischen Evidenz und Unsicherheit
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ALARM IN DER
BIKINIZONE?
- i

© 0 liebesleben.de

Tharnger Ministersm 10r Arbest, Soziakes,
L)) Gosundheit, Fraven und Famiie ©
THUX

-
Ich lasse mich

N7 m——— impfen, weil... &

#FiirMichFiirUns

Die Caronminus-Pandemie ist Ke alie eine grofie

EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 18
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Appellformen (cont.)

=  @Gain-Loss-Framing: vermutlich abhangig von Praventions- (Gain) vs.
Detektionsverhalten (Loss Frame) (O‘Keefe & Jensen, 2007), Systematic
Review im Impfkontext (Penta & Baban, 2018) zeigt starke Abhangigkeit von

Rezipierendenmerkmalen

=  Furchtappelle: Kombination mit Selbstwirksamkeitshinweisen notwendig;
Meta-Analysen unterstutzen Efffektivitat (Ruiter et al., 2014; Tannenbaum et

al., 2017; Bigsby & Albarracin, 2022); aber Vorsicht vor Boomerangeffekten
= Schockbilder: z.B. Meta-Analyse zu Zigarettenschachteln (Noar et al., 2020):

negative Emotionen wie Furcht, elaboriertere Verarbeitung, aber keine hohere

Risikowahrnehmung

=  Anekdotische Evidenz - Fallbeispieleffekte

ifkw &’

WHICH HEALTH MESSAGES WORK?
EXPERTS PREFER NEGATIVE ONES BUT
THE PUBLIC FOL izlff Wi" MESTAGES,

.mn‘"" .
gESUM

Marc und Anja

Motorradleistung unterschiitzt.

7 Wsc = = Runter vom Gas!

o

[ 1Rauchen Verursacht 9 von,
0 Lungenkarzinomen
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Fallbeispieleffekte: Hintergrund

"  Berichterstattung in den Medien verwendet haufig zwei Darstellungsarten

Allgemeine summarische Aussagen (= ,summarische Realitatsbeschreibung®) - abstrakte

Beschreibung von Sachverhalten mit Tatsachen, Zahlen und Fakten

Einzelmeinungen, Erfahrungsberichte Betroffener: ,Vox Pops* (= ,Fallbeispiel) - Veranschaulichung

"  Fallbeispieleffekt

Menschen neigen dazu, ihre Urteile eher auf Basis von Einzelinformationen zu bilden, als auf Basis

abstrakter summarischer Informationen

Fallbeispiele, die auf nicht reprasentativen Meinungen einzelner Personen basieren, beeinflussen die
Wahrnehmung eines Problems starker als die valideren summarischen Realitatsbeschreibungen.

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 20
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Evidenzlage

=  \erschiedene Meta-Analysen bestatigen Effekt (Kramer & Peter, 2020; Bigsby et al., 2019)

. Relativ robust, v.a. fur Wahrnehmung von Bevolkerungsmeinung, Risikowahrnehmung; geringer fur Einstellungen und
Verhaltensintentionen; kein systematischen Einflisse von Thema, Stichprobe, Visualisierung, Vorhandensein oder
Fehlen von Base-Rate-Informationen, Stichprobe (studentisch, andere)

=  Unklar, ob Fallbeispieleinfluss starker ist als der der summarischen Realitatsbeschreibung

=  Auch beobachtet in digitalen Medienumgebungen (z. B. Betsch et al., 2011; Peter, Rossmann & Keyling, 2014;
Reinhardt, Weber & Rossmann, 2017)

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 21



DYSTONIEN UND DIE BEHANDLUNG MIT NEUROXYL

ston andlunger
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Effekt auch in Berichterstattung
Uber StUdien? (Strohm, 2024; Masterarbeit) -

WIE IST DER FORSCHUNGSSTAND ZU NEUROXYL?

" On“ne'EXperlment |m 2X2'DeS|gn 9 4 Gruppen, N = 478 Eine aktuelle Meta-Analyse einer Forschergruppe der Universitat Zirich aus dem Jahr 2023 fasst

die Ergebnisse von allen unabhangic wissenschaftlichen Studien zusammen, die die

VerSUChSpersonen Wirksamkeit des Medikaments Neuroxyl

Insgesamt wurden 31 Studien mit

chen

bei der Behandlung von Dystonien unt

4874 Teilnehmenden in die Meta-Analyse eingeschlossen und

u St|mu|us Onl|near‘t|ke| ZUur W|rksamke|t e|neS f|kt|ven ausgewertet. Die Meta-Analyse zeigt, dass die Mehrheit der Studien zu dem Ergebnis kommt

dass die Einnahme von Neuroxyl eine deutliche Verbesserung

Medikaments; Darstellung der Evidenzlage auf Basis einer bewirkt. Die

Neuroxyl stark

Meta-Analyse und von vier Einzelstudien Im Fe

der dystonischen Symptome

nischen Muskelanspannungen konnen wahrend des Einnahmezeitraums von

eduziert werden

genden soll auf vier einzelne Studien zur Wirksamkeit des Medikaments Neuroxyl naher

gangen werden. Diese Einzelstudien liefern nicht ausnahmslos einheitliche Ergebnisse,

— Faktor 1: Variation des Ergebnisses der Meta-Analyse

chen aber einen detaillierteren Einblick in die \/("IY'{;F'?‘""V)‘.'.‘:"“'\t" von Studien zur Wirksamkeit

Medikament insgesamt effektiv/nicht effektiv

An einer ersten Studie der Universitat Genf nahmen 125 Patientinnen und Patienten

1 waren. Sie

— Faktor 2: Variation der Einzelstudien: 3 von 4 Studien

belegen Wirksamkeit/ belegen Wirksamkeit nicht Ko Vbeana i b Do o Pt s

einnahmen. 78%

erzeichneten reduzierte Muskelkontraktionen und eine verbesserte

kontrolle in den betroffenen Koérperregionen, wahrend in der Placebo-Gruppe nur 12% Verbesser-

in keiner der

ungen erreichten. Neuroxy! wurde gut vertragen, schwere Nebenwirkungen traten

beiden Gruppen auf

Zwischen Evidenz und Unsicherheit
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Fallbeispieleffekt auch bei Studien

Mittelwerte der Einschdtzung der Wirksamkeit

. Nach Rezeption einer der Stimulusvarianten Abfrage der AV:
— wahrgenommener Anteil an Studien, die Wirksamkeit belegen
— eigene Einschatzung der Wirksamkeit
— Intention zur Einnahme

= Ergebnis:

Einschitzung der Wirksamkeit

— Einzelstudien und Meta-Analyse beeinflussen alle AV -

— Effekt der Einzelstudien starker

MA_ES MA_ES MA_ES, MA_ES,

— Kombinierter Effekt: wenn sowohl Einzelstudien als auch Meta- Anmerkung. Die Abbildung zcigt dic Mitclwerte der Experimentalgruppen

fiir die Einschitzung der Wirksamkeit. Fehlerbalken indizieren 95% Kon-
. . . . . . . fidenzintervalle.
Analyse fur erksamkelt SpreChen’ erd W”’ksamke|t am hOChSten Es zeigte sich eine signifikante Interaktion zwischen dem Effekt der Meta-
Analyse und dem Effekt der Einzelstudien bei einer Berechnung mit den
. - . . . . untransformierten Werten (F(1, 470) = 4.67, p = .006, 2= .02).

elngeSChatZt Und Elnnahme am StarkSten |ntend|ert Die Gruppe MA ES. unterschied sich nach dem Gamc[.:s-Howcll Post-Hoc
Test nicht signifikant (p = .074) von der Gruppe MA.ES. Alle anderen

Gruppen unterschieden sich hoch signifikant voneinander (p <.001).

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 23
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Die Rolle von Medien

10:00  g.41 : . —o—Alle abgefragten Medien*
9:26 9:27 und Anwendungen brutto
(ab 2000 inkl. Internet)

8:53

8:35
8:08 =—e—Alle abgefragten Medien*
und Anwendungen netto
(inkl. Internet)
ab 1980: 6 Medien ab 2000: 8 Medien 2020:
ab 1985: 7 Medien (mit Internet) Video, Audio, Text

3:14

vor 1980: 3 Medien
TV, Radio, Zeitung

1964 1970 1974 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

MASSEN
ArRD3) Eor KOMMUNIKATION

https://www.ard-zdf-massenkommunikation.de/files/Download-Archiv/MK_2020/MK_2020_Publikationscharts_final.pdf

Evidenzbasierte Risikoinformationen

ifkw &’
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ABBILDUNG 1: In den vergangenen zwolf Monaten genutzte Quellen von

Q u e I I e n fu r Gesundheitsinformationen

Fernsehen, Radio, Tageszeitungen, Zeitschriften

Gesundheitsinformationen e —

personliche Gesprache mit Familienangehorigen, Freunden, Kollegen

Internet

kostenlose Broschiiren, Zeitschriften von Krankenkassen, Apotheken usw.

= Traditionelle Massenmedien

persdnliche Gespriche mit Apothekern

= Interpersonale Kommunikation mit Gesundheits- T
dienstleistenden Biicher, Gesundheitsratgeber, Lexika
Gesprache mit anderen Pati ( ilfegruppe, im Warte zi )

=  Zunehmende wichtige Rolle von digitalen

Angeboten """ ion bei K Pati oder Verbraucherschi
Ber len G its- oder Bild:
Nur Befragte. die sich inden 2wolf Oberhaupt 2u G dheitsth informiert haben
Angaben in Prozent der Nennungen, mehrere Nennungen moglich; N = 2217 Befragte
Quelle: Kantar Emnid, Befragung Oktober 2017 | BertelsmannStiftung

Quelle: Marstedt, G. (2018). Basis: 1.074 Internetnutzer*innen zwischen 18
und 80 Jahren, CATI

Evidenzbasierte Risikoinformationen EbM-Kongress 2025 Freiburg | 27. Marz 2025 26
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Verbreitungskanale

=  Spezifika unterschiedlicher Medienkanale
— Reichweite

Push versus Pull

Grad der Interaktivitat

STRANL 5Fs
< Beitrige

— Dialogischer Austausch @) siiincisno

— Gamifikation Elemente

=  Auswahl je nach Ziel und Zielgruppe

Os2Q V2 R
strahlenschutz_bfs Eigentiich muss man sich
vor Handy-Strahlung nicht extra schitzen. Denn
es gibt Grenzwerte und Vorgaben, um... met

Evidenzbasierte Risikoinformationen @ Q ® o EbM-Kongress 2025 Freiburg | 27. Marz 2025 27




Und
was ist mit
Unsicherheit?
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Dimensionen von Unsicherheit

"  Erkenntnis-Unsicherheit: Forschungslucken
®  Methodische Unsicherheit: methodische Schwachen, die Evidenzstarke abschwachen

=  Konsens-Unsicherheit: Divergierende Befunde oder Meinungen

(vgl. Schuster & Scheu, 2023)

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025 29
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MAXIMILIANS- 3 Methode
UNIVERSITAT Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde ein Systematic Review durchgefihrt. Mittels systematischem
MUNCHEN creeni

walita

und ipls wurden 24 Studien identifiziert, die fir die
nd quantitative Inhaltsanalyse ausgewertet werden konnten.

Studienlage (N = 24)
u ] ]
* Zeitraum: 1995 - 2022
ol Europa (11), (9), Europa & Nordamerika (1), Europa & Asien (1), mehrere
H Kontinente (1), KA. (1)
« Angewendete Methoden: Experiment (13), qualitative Interviews (5), standardisierte Befragung (3),
nschaft, Mikrobiologie, Psychologie, Public Health, Umweltforschung

Unsicherheit und Vertrauen S

und Umweltkommunikation (z. B. Klimawandel)

= Offenlegung von Unsicherheit als wichtiges Transparenzmerkmal, Idee: positive Wirkung auf Vertrauenswurdigkeit

= Allerdings auch haufig gegenlaufige Befunde

= Systematic Review TransferUnit Wissenschaftskommunikation (Schuster & Scheu, 2023)

=  Ergebnis:
—  tendenziell eher positiver Einfluss von Unsicherheitskommunikation auf Vertrauen, haufig auch kein Einfluss
— vor allem langfristig wichtig, bspw. wenn sich spater neue Befunde ergeben
— Als zu eindeutig und gesichert dargestellte Ergebnisse konnen Misstrauen in Wissenschaft fordern

= Wirkung vermutlich aber auch abhangig von den Kommunikator:innen und Adressat:innen: geringes
Grundvertrauen in Wissenschaft, bestimmte politische Voreinstellungen und Interessenskonflikte (Befundlage
allerdings noch dunn und heterogen)

Quelle: https://transferunit.de/thema/kommunikation-von-unsicherheiten-und-vertrauen-in-wissenschaft/

Zwischen Evidenz und Unsicherheit EbM-Kongress 2025 Freiburg | 28. Marz 2025
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Wie kommunizieren?

= Online-Experiment (N = 1.727) zum Einfluss unterschiedlicher Beschreibungen von
methodischen Unsicherheiten zu einem fiktiven Tinnitus-Medikament

= AV: u.a. wahrgenommene Wirksamkeit des Medikaments und Evidenzstarke

= UV: 1) sprachliche Variation der Unsicherheit, 2) Unsicherheitsquelle: Publication Bias,
Konfundierung (Umschreibung), Stichprobengrdfie, 3) Anzahl der Unsicherheitsquellen

= Ergebnisse: wahrgenommene Wirksamkeit des Medikaments nur bei Nennung aller

Unsicherheitsquellen reduziert, wahrgenommene Evidenzstarke kleiner bei Nennung
kleiner Stichprobengrolie
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Wie kommunizieren?

" Befundlage zu konkreten Darstellungsarten (Sprache, qualitative oder quantitative Angaben, Formate
etc.) noch recht heterogen

®  Unsicherheiten klar und deutlich kommunizieren, einfache vestandliche Aufbereitung, ggf. grafisch
unterstutzen

"  Art der Unsicherheit spezifizieren, bei mehreren auch mehrere spezifizieren

"  Wenn maoglich: Dialog ermoglichen

"  Langfristig: Wissenschaftsverstandnis fordern
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Nicht-intendierte Wirkungen von Kommunikation

=  Missverstandnis, Verwirrung

= Dissonanz (Inkongruenz zum aktuellen Verhalten fuhrt zu psychischem Stress)
=  Verzerrte Risikowahrnehmung

=  Themenverdrossenheit, Desensibilisierung vs. Ubersensibilisierung

= Reaktanz und Boomerang-Effekte

=  Wissenschaftsskeptizismus

=  Wissensklufte, soziale Ungleichheiten
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Fazit

=  Gesellschaft gepragt von zahlreichen gesundheitsrelevanten Herausforderungen
=  Gesundheitskommunikation kann dazu beitragen, Gesellschaft zu schutzen

= Evidenzbasierung als zentrales Kriterium
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Evidenzbasierte Gesundheitskommunikation

Evidenzbasierte Inhalte
= Darstellen von Nutzen und Schaden und
deren Wahrscheinlichkeiten

=  Offenlegen von Unsicherheiten und
Wissenslucken

=  Transparenzhinweise: Quellen, Interessen,
Aktualitat

» Ermoglichung informierter Entscheidung

Zwischen Evidenz und Unsicherheit

Vermittlungsevidenz

Verstandlichkeit
Adaquate Kommunikationskanale
Adaquate Aufbereitung

Effektive (zielgruppenspezifische)
Kommunikation

EbM-Kongrel 2025 Freiburg | 28. Marz 2025
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Fazit

=  Gesellschaft gepragt von zahlreichen gesundheitsrelevanten Herausforderungen
=  Gesundheitskommunikation kann dazu beitragen, Gesellschaft zu schutzen

= Evidenzbasierung als zentrales Kriterium: inhaltliche und Vermittlungsevidenz

v Unsicherheiten:

— inhaltliche Unsicherheit (Wandel von Erkenntnissen, Transparenz)
— Unsicherheit in Vermittlung

=  Menschen als (irr-)ationale und soziale Wesen
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