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Offener Brief des DNEbM

Betreff: Patientenberatung nach Paragraph 65 b SGB V durch die Firma Sanvartis

Sehr geehrter Herr Laumann,

aus den Medien haben wir entnommen, dass unabhangige Patientenberatung zukunftig durch
die Firma Sanvartis (www.sanvartis.de) erfolgen soll.

Nach den Angaben des Internetauftritts von Sanvartis arbeitet diese Firma unter anderem als
Callcenter fur verschiedene Krankenkassen und ist Leistungserbringer fur die Pharmaindustrie.
Auch bleibt unklar, in welchem Ausmal3 die Beratungen zu medizinischen und Gesundheitsfragen
nach den Kriterien der evidenzbasierten Medizin erfolgen, diese also wissenschaftsbasiert, voll-
standig, ausgewogen und verstandlich sind.

Aus der Perspektive des DNEDbM ist eine unabhangige evidenzbasierte Patienteninformation und
—Beratung durch eine Firma, die ihre Auftrage von Krankenkassen und Pharmafirmen erhalt, nicht
Zu gewahrleisten.

Wir halten es daher fur dringend geboten, nochmals kritisch zu priifen und fiir die Offentlichkeit
nachvollziehbar darzulegen, wie Sanvartis den Anspriichen an eine unabhangige, interessen-
konfliktfreie Vertretung der Patienteninteressen gerecht werden kann.

Mit freundlichen GriiRen
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